MINISTERIO DE

GOBIERNO AGRICULTURA, Fondo Nacional para la Reactivacion y
GUATEMALA GANADERIA Y Modernizacién de la Actividad Agropecuaria
ALIMENTACION (FONAGRO)

INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 21-2023 ~

Nombre: Byron José Zambrano Quinteros
Puesto: Encargado de Sistemas .
Reportaa: Coordinador Administrativo

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE ENERO DEL

2023, SEGUN CONTRATO No.\21-2023 POR SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTADOS AL FIDEICOMISO FONAGRO.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Desarrollo e implementacion de los programas, médulos, sistemas informaticos
y software que sean necesarios para mejorar los procesos desarrollados en
FONAGRO.

» Se realizo el seguimiento al proceso de ingreso de informes mensuales.

» Se realizé el seguimiento del funcionamiento del sistema administrativo
contable.

» Se verificd el funcionamiento del software de la planta telefénica y sus
extensiones.

e Se realizo la verificacion de la copia de seguridad del software de base de
datos del sistema de produccion.

e Se realizo actualizaciéon de ingreso al sistema administrador para la
creacion de usuarios de planes de viaje viaticos y combustible para las
diferentes supervisiones de las unidades de Auditoria Interna -UDAI-,
Unidad Tecnica de Seguimiento y Evaluacion — UTSE-, Unidad Juridica -
UJ-, Unidad de informacion Publica -UIP- Unidad Administrativa -UA-.

2. Responsable en analisis y desarrollo de la base de datos y aplicativos en
FONAGRO.

« Se coordino la actualizacion de la base de datos del sistema de planes de
viaje
« Se coordind el mantenimiento de la base de datos del sistema contable.
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Se coordind el control y mantenimiento de la base de datos del sistema
de Tickets.

3. Responsable de coordinar las actividades de mantenimiento preventivo del
hardware y software del equipo de computo y sus accesorios.

Se coordind la revision del buen funcionamiento de las impresoras,
escaner y computadoras para reportar y agendar mantenimiento y
reparaciones segun el caso.

Se coordind el reinicio de 2 Access Point que se encontraban fuera de
linea, ocasionando lentitud en la red Wifi del Fideicomiso FONAGRO.

Se dio seguimiento al sistema de monitoreo de Internet revisando su
navegacion sea la correcta utilizando las politicas de acceso.

Se solicité a los auxiliares de sistemas revisar el licenciamiento de office
de cada computadora perteneciente a FONAGRO.

4. Brindar en soporte y asistencia técnica al personal de FONAGRO.

Fueron atendidas TODAS las solicitudes de soporte y asistencia técnica las
cuales fueron requeridas a través del sistema de ticket o por via telefonica:

Se apoyo al personal de FONAGRO en solucionar distintos problemas
técnicos presentados en los equipos de computacion, impresoras y redes.
Se apoyo al personal de las diferentes unidades, en proveerles equipo de
computo para las distintas actividades (Cafonera y Laptops)

Se apoydé en Reparacion, Formateo e Instalacion de software de 1
computadora para las unidades del Fideicomiso FONAGRO.

Se apoyo al personal de FONAGRO en la configuracion de impresoras
locales y de red configurando el usuario y contrasefia cuando fuese
necesario.

Se apoyo en el traslado e instalacion de equipos de computadoras,
impresoras, y telefonia fija de las unidas que requirieron durante el mes.

5. Apoyar semanalmente la realizacion de copias de respaldo de la informacion del
equipo de computo de FONAGRO.

Se apoyod en el proceso de backups de los servidores de datos, para
resguardo y verificacion de su correcto funcionamiento.
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+ Se apoyoé en la realizacion de backups semanal de la base digital de
“Archivo”, para mantener actualizadas las bases de datos.

» Se apoyo en la realizacion de backups de la pagina Web del Fideicomiso
FONAGRO para resguardo de la informacién que en ella se presenta.

6. Elaboracion de informes, reportes y cuadros estadisticos solicitados por la
Coordinacion Administrativa y/o Gerencia General de FONAGRO.

« Se apoyo en la realizacion de reportes y cuadros estadisticos solicitados
por Gerencia General, y a coordinacion Administrativa en formato digital
e impreso.

e Se apoyo en la realizacion del reporte estadistico mensual del consumo
de impresiones en las multifuncionales, para mejor control interno.

7. Emitir dictamen técnico sobre equipo y sistemas que sirva de soporte para latoma
de decisiones en FONAGRO, cuando le sea requerido.

e Se realizo la emisidn de opiniones técnicas por solicitud de Coordinacion
Administrativa y Gerencia General.

8. Realizar las actividades de diseno, implementacion y actualizacion de la base de
datos para la digitalizacion de la informacion, que permita a FONAGRO disponer
de la informacion de manera inmediata.

« Se coordinod la actualizacion de datos digitales de la unidad de informacion
publica de FONAGRO, para subirlo a la pagina WEB, en cumplimiento por
lo descrito por la ley de Informacion Publica.

¢ Se coordind en el seguimiento de la pagina web en actualizaciones en la
vista y contenido de este, manteniendo actualizada la informacion de la
pagina de FONAGRO.

9. Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos implementados en
FONAGRO.

e Se coordind la revision diaria de los 6 servidores verificando el estado,
espacio fisico de los discos y sus actualizaciones.

e Se coordind la revision y mantenimiento de los puntos de acceso de las "
diferentes unidades para mejorar el servicio de internet.
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10.Coordinar el ingreso y digitalizacién de informaciéon a la base de datos de
FONAGRO.

e Se coordino la revision de la base de datos del area de archivo en la
digitalizacion de expedientes, para mantener al dia la informacion
requerida por parte del Fideicomiso FONAGRO.

11. Responsable de realizar las copias de respaldo de la informacién digital de los
expedientes existentes en el archivo de FONAGRO.

e Se coordino con los auxiliares de sistemas la realizacion y resguardo
digital, de los archivos del Fideicomiso FONAGRO realizando backups en
discos duros.

12. Responsable de la actualizacion de la informacién publicada en la pagina Web de
FONAGRO.

¢ Se coordind la actualizacion de la pagina web del Fideicomiso FONAGRO
realizando a cabo los cambios mensuales de las publicaciones en el area
de transparencia (Informacion Publica) actualizando los enlaces.

13. Apoyar y facilitar al personal de FONAGRO, los archivos y expedientes digitales
que requieran.

e Se brindo apoyé al personal de FONAGRO cuando fue requerido, para
proporcionar acceso a la informacion digital segun el protocolo
establecido.

14. Realizar cualquier otra funcion que le asigne dentro de su competencia
la Coordinacion Administrativa y/o la Gerencia General de FONAGRO.

e Se brindo apoyo en la digitalizacion de distintos informes solicitados por
Gerencia para las reuniones requeridas por las distintas Comisiones.

e Se apoyo con equipo de computo a la unidad de UDDAF para personal
de nuevo ingreso

» Se apoyo en la actividad de verificacion de camaras de seguridad de
FONAGRO
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Lic. Mario Roberto Léper "

Coordinador Adminlstrativ.
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Se brindo acompanamiento y soporte técnico con equipo de cémputo en
la 1er reunion de Consejo Fideicomiso Fonagro.
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